DS
Eotﬁjgn Envelope ID: 98B18505-9467-8B5A-812E-4AC08F32E2FB

W Solicitud de Propuestas (SdP)

I N Servicios Profesionales de Consultoria para la contratacion del disefio,
U C desarrollo e implementacion de una plataforma web, como herramienta tecnolégica

de la Plataforma Regional de Gestidon de Conocimiento en Restauracién de Paisaje
Forestal para América del Sur.”

Unién Internacional para la Conservacion de la Naturaleza y de los Recursos Naturales (UICN)
Oficina Regional para América del Sur (UICN SUR)

Proyecto: P 05293

Linea presupuestaria: PA 05293.70

Por la presente se le invita a los Proponentes interesados a enviar una propuesta técnica y financiera para la
contratacion _en _menciéon. Por favor lea la informacion y las instrucciones detenidamente dado que el
incumplimiento de las instrucciones puede resultar en la descalificacion.

1. REQUERIMIENTOS
1.1. Una descripcion detallada de los Términos de Referencia para llevar a cabo la Consultoria se indican
en el Anexo |.

2. DETALLES DE CONTACTO

2.1. Durante el transcurso de esta Solicitud de Propuestas, desde su publicacion hasta la adjudicaciéon de
un contrato, el/la Proponente no podra contactar o discutir el estado del procedimiento o de su
propuesta con algun funcionario de UICN, que no sea el siguiente contacto a quien debera dirigir toda
la correspondencia y/o las preguntas.

| Contacto UICN: consultanciessur@iucn.org |

3. CRONOGRAMA DEL PROCESO DE CONTRATACION

3.1. Este cronograma es informativo y la UICN puede modificarlo en cualquier momento y sera debidamente
comunicado.

FECHA ACTIVIDAD

15.05.26 Publicacion y divulgacién de la Solicitud de Propuestas
Fecha limite para envio de consultas a UICN por parte de los

20.05.26 Proponentes
Fecha limite para el envio de las Propuestas junto con la

29.05.26 documentacioén requerida

01.06.26 Evaluacion de Propuestas

05.06.26 Fecha prevista para la adjudicacion del contrato

11.06.26

Fecha prevista de inicio del contrato

3.2. Envie un correo electrénico al contacto de la UICN para confirmar si tiene la intenciéon de enviar una
propuesta antes de la fecha limite indicada anteriormente.
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4. PRESENTACION DE LA PROPUESTAS

El Proponente interesado en presentar una Propuesta, debera de presentar los siguientes documentos,
en el orden enumerado, colocando:

REQUISITOS ADMINISTRATIVOS

Para personas naturales:

a) Copia de documento de identificacién o pasaporte (en caso de ser extranjero)

b) Copia del Registro Unico de Contribuyente (RUC) para Ecuador o su equivalente en el pais de
origen. (Registro Tributario vigente)

c) Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Tributarias (en el pais de tributaciéon o de origen)

d) Copia Hoja de Vida

e) Carta de interés firmada, donde se indique que ha leido, entendido y acepta el contenido de los
presentes Términos de Referencia. (Anexo 2)

f)  Declaracién de Compromiso firmada por el Consultor (Anexo 3), donde se indique que ha leido y
entendido el contenido de dicha Declaracion.

Para personas juridicas:

a. Copia de registro legal de la entidad

Copia de documento de identificacion o pasaporte del Representante Legal

c. Copia del Registro Unico de Contribuyente (RUC) para Ecuador o su equivalente en el pais de
origen. (Registro Tributario vigente)

d. Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Tributarias (en el pais de tributaciéon o de origen)

e. Copia de la hoja de vida de los miembros del equipo consultor

f.  Carta de interés firmada por el Representante Legal, donde se indique que se ha leido, entendido
y se acepta el contenido de los presentes Términos de Referencia. (Anexo 2)

g. Declaracién de Compromiso firmada por el Representante de la Empresa Consultora o en su
defecto, de tratarse de un Consorcio o grupo de Consultores, firmada cada integrante (Anexo 3),
donde se indique que ha/han leido y entendido el contenido de dicha Declaracion.

o

Si su oferta es seleccionada como ganadora, por favor tome en cuenta que existe una lista de
requisitos/documentos a presentar como parte del proceso, ademas de los que debe presentar con la
oferta. La omisién o negacion a cumplir con alguno de estos, significa que usted (su empresa/organizacion)
no califica para firmar un compromiso contractual con la UICN y, por lo tanto, nos reservamos el derecho
a continuar el proceso con otro candidato. A continuacion, un detalle de dichos requisitos:

Para personas juridicas (dentro y fuera de Ecuador) copia del Nombramiento del Representante Legal
de la empresa/organizacion.

Certificado bancario. En el caso de contratos fuera del Ecuador, el candidato debe asegurarse de incluir
los cédigos para realizar pagos mediante transferencias internacionales. (Se proporcionara un formato
para llenar la informacion y entregarla firmada)

Pdliza de Vida vigente durante el periodo de la contratacion (solo aplica para personas naturales). Si
el candidato seleccionado ya cuenta con una pdliza y la misma cubre el periodo del contrato, puede
presentarla para cumplir con este requisito. U/ICN no establece un monto minimo para la péliza ya que
es a libre eleccion del titular de la misma.

Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Patronales (IESS para Ecuador o su equivalente en el
pais de origen). Para Ecuador, y de ser el caso para personas naturales, presentar el certificado de no
afiliacion al IESS.

Certificado de Residencia Fiscal apostillado (aplica para contratos fuera de Ecuador).
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e UICN como agente de retencion, efectia la retencion del 25% del Impuesto a la renta sobre servicios
recibidos del exterior.

e Para los paises con los cuales el Ecuador tiene convenio de doble tributacion no se requiere aplicar la
retencion del 25% siempre y cuando el Consultor presente el certificado de residencia fiscal apostillado.
En caso de que un Consultor sea de uno de los paises con doble tributacién pero que no presente el
certificado de residencia fiscal apostillado la IUCN tiene la obligaciéon de hacer la retencién del 25%.

A. PROPUESTA TECNICA:

Nétese que la propuesta técnica no es una copia fiel de los TdR. Esta debe reflejar la metodologia y
propuesta de trabajo que el/la Consultor(a) / Empresa Consultora plantean desarrollar para lograr los
objetivos de la consultoria en cuestion

a. Metodologia; El proponente describira la metodologia a implementar en la consultoria de forma
clara, congruente y precisa, indicando actores con los que coordinara y los procedimientos,
instrumentos y parametros a utilizar, para realizar todas las actividades necesarias para la
obtencién de los productos.

b. Cronograma de actividades: El proponente debera plantear en el cronograma de actividades
la dimension logica del tiempo de acuerdo con los alcances de los productos requeridos.

En caso de que aplique una empresa o grupo de consultores, ademas de la informacién anterior,
se debera especificar:

- Responsable de la consultoria
- Composicion del equipo consultor, especialidad de ¢/ integrante.
- Roly responsabilidad en las actividades/productos de cada integrante de acuerdo con los TDR

Las personas que se presenten como parte de un equipo consultor, seran consideradas “Personal

Clave” y de adjudicarse el contrato, la sustitucién de cualquier “Personal Clave” requerira la aprobacion
previa de UICN.

B. PROPUESTA FINANCIERA

Firmada por el/la proponente, debiendo indicar el valor de la totalidad de los servicios
profesionales (en USD) en nimeros y letras.

i. Firmada por el/la proponente, debiendo indicar el valor de la totalidad de los servicios
profesionales (en doélares de los Estados Unidos de América) en numeros y letras. Se debera
detallar el monto del IVA (en caso de que aplique).

ii. Se considerara que los precios presentados incluyen todos los costos de honorarios, seguros,
impuestos, obligaciones y riesgos que deben ser considerados para el cumplimiento del
Contrato.

iii. El Proponente tendra que asumir los pagos correspondientes a impuestos segun normas
vigentes en su pais; tendra que tener seguro médico y vida al dia; y asumira las cargas
bancarias por transferencia.

iv. El presupuesto para los servicios de consultoria no incluye gastos adicionales a los honorarios

profesionales. Los costos de viaje asociados a las actividades de comunicacion en eventos

IUCN: Solicitud de Propuestas
Pag. 3 de 24



DS
fotﬁjgn Envelope ID: 98B18505-9467-8B5A-812E-4AC08F32E2FB

41.

4.2.

4.3.

4.4.

regionales o globales seran asumidos directamente por el proyecto, por lo que no se debe
incluir en el presupuesto del equipo consultor. Del mismo modo los costos logisticos de las
actividades de comunicacion a ser implementadas.

v. El presupuesto disponible esté en el rango de 42000 — 44000 USD

La propuesta debera enviarse por correo electronico al contacto de la UICN indicado en la Seccion 2
anterior. El titulo del asunto del correo electrénico sera [Nombre de la Consultoria - nombre del
Proponente]. El nombre del proponente sera el nombre de la empresa / organizacién en cuyo hombre
presenta la propuesta, o, el nombre del consultor si presenta propuesta como consultor auténomo. La
propuesta debe enviarse en formato PDF. Puede enviar varios correos electronicos debidamente
enlistados, por ejemplo, correo electronico 1 de 3. Se podran enviar varios correos electronicos si los
archivos adjuntos son demasiado grandes para enviarse en un unico correo electronico. No seran
aceptadas las propuestas que sean colocadas en herramienta para compartir archivos como, por
ejemplo, Google drive, Dropbox, wire transfer, etc.

Informacién adicional no solicitada por la UICN no debe incluirse en la propuesta y tampoco estara
sujeta a evaluacion.

La propuesta debera mantener su validez por un plazo de 60 dias después de la fecha limite de
presentacion.

Retiros y cambios

Los Proponentes podran retirar o cambiar libremente su propuesta en cualquier momento antes de la
fecha limite de presentacion mediante notificaciéon por escrito al Contacto de la UICN. Sin embargo,
para reducir el riesgo de fraude, no se aceptaran cambios ni retiros después de la fecha limite de
presentacion.

5. EVALUACION DE PROPUESTAS

5.1.

5.2.

Se verificara que la Propuesta esté completa con toda la documentaciéon de respaldo requerida e
indicada en la seccion 4. Las propuestas incompletas no seran consideradas.

Evaluacion Técnica

Se evaluaran las propuestas técnicas con respecto a cada uno de los siguientes criterios y su
importancia relativa:

Descripcion Informacién a ser Importancia
P presentada relativa (%)
1 Metodolggla a ser implementada y cronograma Propuesta Técnica 50%
de trabajo.
Al menos 8 afios de experiencia dirigiendo
5 proyectos web y al menos 6 afios d|r|g|en.do CVs 20%
proyectos web para ONGs/agencias
multilaterales o gobierno en LATAM.
3 Al menos 8 afios de experiencia en desarrollo CVs 15%
web back-end y front-end con PHP (WordPress).
Al menos 5 afios de experiencia en disefio de o
4 experiencia e interfaz de usuario (UlI/UX) para CVs 15%
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5.3.

5.4.

5.5.

Descripcion Informacién a ser Importancia
presentada relativa (%)
aplicaciones web, portafolio de productos
similares.
TOTAL 100%

5.2.1. Método de Puntuacion

5.2.2. Alas propuestas técnicas se les asignara una puntuacién de 0 a 10 para cada uno de los criterios

de evaluacion técnica, de modo que "0" es bajo y "10" es alto. Las propuestas que reciban una
puntuaciéon de "0" para cualquiera de los criterios a evaluar no seran consideradas para la
siguiente etapa: evaluacion financiera.

El puntaje para cada criterio de evaluacion se multiplicara por el peso relativo asignado y estos puntajes
ponderados a 70% se sumaran para obtener el puntaje técnico general de su cada propuesta técnica.

Evaluacion y puntaje de Propuestas Financieras

La evaluacion financiera se basara en el precio total indicado en cada una de las propuestas financieras
recibidas y que hayan cumplido con los criterios de calidad. La puntuacion se calculara dividiendo el
monto de cada propuesta financiera entre el monto de la propuesta financiera mas baja

La puntuacioén total de las propuestas se calculara como la suma ponderada de la puntuacién
técnica y la puntuacién financiera.
Los pesos relativos seran

Técnico: 70% (segun criterios descritos en el numeral 5.2)

Financiero: 30% (segun criterios descritos en el numeral 5.5)

Sujeto a los requisitos de las Secciones 4 y 7, la UICN adjudicara el contrato al Proponente cuya
propuesta obtenga la puntuacion total mas alta.

6. EXPLICACION DEL PROCEDIMIENTO DE CONTRATACION

6.1.

6.2.

6.3.

Todos los proponentes podran hacer preguntas o solicitar aclaraciones con respecto a esta
contratacién. Envie un correo electrénico al contacto de la UICN (indicado en la Seccién 2), tomando
nota de la fecha limite para la presentacion de preguntas (Seccién 3.1).

Todas las propuestas deben recibirse a mas tardar en la fecha limite de presentacioén indicada en la
Seccion 3.1. No se consideraran propuestas tardias. Todas las propuestas recibidas a la fecha limite
seran evaluadas por un equipo de tres o mas evaluadores de acuerdo con los criterios de evaluacion
establecidos en esta Solicitud de Propuestas. No se utilizaran otros criterios para evaluar las
propuestas. El contrato se adjudicara al postor cuya propuesta haya recibido la puntuacion total mas
alta. La UICN, no obstante, se reserva el derecho de cancelar este procedimiento de adquisicion y no
adjudicar contrato alguno.

La UICN se pondra en contacto con todos los proponentes que remitieron su propuesta para
comunicarles el resultado de la evaluacion. El cronograma en la Seccion 3.1 da una estimacion de
cuando se espera completar la adjudicacion del contrato, sin embargo, esta fecha puede cambiar
dependiendo de cuanto tiempo tome la evaluacion de las propuestas.
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7. CONDICIONES PARA PARTICIPAR EN ESTA CONTRATACION

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Para participar en esta contratacion, los interesados deben presentar una propuesta que cumpla

plenamente con los requisitos, documentacion e instrucciones de esta Solicitud de Propuestas.

7.1.1.  Es responsabilidad de cada proponente asegurarse de haber presentado una propuesta
completa y totalmente conforme a lo requerido.

7.1.2.  Cualquier envio de propuesta que esté incompleto o completado incorrectamente sera
considerado No Conforme y, como resultado no podra ser considerado para continuar en el
proceso de contratacion.

7.1.3.La UICN podra consultar a los proponentes sobre cualquier error administrativo (de suma o de

célculo) que sea identificado y, a su entera discrecion, permitira que los mismos sean corregidos,
solamente si esto no genera una ventaja injusta sobre otros proponentes.

Para participar en esta contratacion, debe cumplir con las siguientes condiciones:

a) Estar libre de conflictos de interés.

b) Estarinscrito en el registro comercial o profesional correspondiente del pais en el que esta
establecido (o residente, si trabaja por cuenta propia).

c) Estar en pleno cumplimiento de sus obligaciones relativas al pago de las cotizaciones a la
seguridad social y de todos los impuestos aplicables.

d) No haber sido condenado por incumplimiento con los requisitos reglamentarios
ambientales u otros requisitos legales relacionados con la sostenibilidad y la proteccion
ambiental.

e) No encontrarse en proceso de quiebra ni en liquidacion (aplicable a Organizaciones)

f)  Nunca haber sido culpable de un delito relacionado con conducta profesional.

g) No estar involucrado en fraude, corrupcion, organizacién criminal, lavado de dinero,
terrorismo o cualquier otra actividad ilegal.

Cada Proponente debera presentar una sola propuesta, ya sea individualmente o como integrante de
un Consorcio o como parte de una Organizacién. Un proponente que presente o participe en mas de
una propuesta (que no sea como subcontratista o en los casos de alternativas que hayan sido
permitidas o solicitadas) provocara la descalificacion de todas las propuestas con la participacion de
dicho proponente.

Al participar en este proceso de contratacion, acepta las condiciones establecidas en esta Solicitud de

Propuestas, incluidas las siguientes:

a) Es inaceptable dar u ofrecer cualquier obsequio o consideraciéon a un empleado u otro
representante de la UICN como recompensa o incentivo en relaciéon con la adjudicacion de un
contrato. Dicha accion le dara ala UICN el derecho de excluirlo de esta y de cualquier contratacion
futura, y de rescindir cualquier contrato que se haya firmado.

b) Cualquier intento de obtener informacion de un empleado u otro representante de la UICN sobre
otro proponente resultara en la descalificacion.

c) Cualquier fijacion de precios o colusion con otros proponentes en relacion con esta contratacion
le dara a la UICN el derecho de excluir a todo postor involucrado de esta y de cualquier
contratacion futura y puede constituir un delito penal.

8. CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

8.1.

La UICN sigue el Reglamento general de proteccion de datos (GDPR) de la Unién Europea. La
informacion que se envie a la UICN como parte de este procedimiento de contratacion se tratara como
confidencial y se compartira solo cuando sea necesario para fines de evaluacion y de acuerdo con el
procedimiento explicado en esta Solicitud de Propuestas y para respaldo de auditoria. Para fines de
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8.2.

auditoria, la UICN debe retener las propuestas en su totalidad durante 10 afios y ponerlas a disposicion
de los auditores y donantes internos y externos cuando se solicite.

En la Declaracion de compromiso (Anexo 3), debe otorgar permiso expreso a la UICN para utilizar la
informacién que envie como parte de la Propuesta, incluidos los datos personales que forman parte de
la misma. Cuando se incluyan datos personales de empleados, socios o Personal Clave (por ejemplo,
CV) en la propuesta, se debe contar con un permiso por escrito de esas personas para compartir esta
informacion con la UICN, y para que la UICN utilice esta informacion. Sin estos permisos, la UICN no
podra considerar su propuesta.

9. PROCEDIMIENTO DE QUEJAS

En caso de quejas o inquietudes con respecto a la idoneidad de como se ejecuta o se ha ejecutado un
proceso competitivo, comuniquese a la direccion de correo Samerica@iucn.org. Dichas quejas o
inquietudes se trataran de manera confidencial y no se considerara que infrinjan las restricciones de
comunicacioén sefialadas en la Seccion 2.1.

10. CONTRATO

El contrato se basaré en la plantilla y términos aplicados por la UICN.

11. ANEXOS:

Anexo 1: Términos de Referencia
Anexo 2: Carta de Interés
Anexo 3: Declaracion de Compromiso
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Titulo: Consultoria para la contratacion del disefio, desarrollo e implementacién de una plataforma web, como
herramienta tecnoldgica de la Plataforma Regional de Gestién de Conocimiento en Restauracion de Paisaje
Forestal para América del Sur.

ANEXO 1: TERMINOS DE REFERENCIA

Objetivo de la Consultoria

El objetivo de esta consultoria es disefiar, desarrollar e implementar una plataforma web, que funcione como la
herramienta tecnoldgica de la Plataforma Regional de Gestién de Conocimiento en Restauracion de Paisaje
Forestal para América del Sur, asegurando su correcto funcionamiento técnico y su operatividad, de manera
que quede plenamente funcional para su gestion posterior por parte de UICN. El sistema web debera contribuir
a consolidar una comunidad regional de aprendizaje y practica en restauracion de paisaje forestal y en la
difusion de experiencias.

Sobre UICN

Creada en 1948, la Union Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (UICN) tiene la mision
de "influir, alentar y ayudar a las sociedades de todo el mundo a conservar la integridad y diversidad
de la naturaleza y asegurar que cualquier uso de los recursos nhaturales sea equitativo y
ecolégicamente sostenible”. Es la red ambiental mas grande y diversa del mundo, una Unién de
Miembros formada por mas de 1,400 Miembros de organizaciones gubernamentales y de la sociedad
civil, incluyendo pueblos indigenas; y mas de 18,000 expertos en todo el mundo, organizados en siete
comisiones tematicas.

Esta diversidad y experiencia hacen que la UICN sea considerada como la autoridad mundial sobre
el estado de la naturaleza y las medidas necesarias para salvaguardarlo. En esa linea, la UICN tiene
estatus oficial de Observadora de las Naciones Unidas; es el origen y motor de varios acuerdos
internacionales clave como la Convencion sobre la Diversidad Bioldgica, la Convencion del
Patrimonio Mundial, Convencion Ramsar, CITES, entre otros.

La UICN ofrece un espacio neutral en el que diversas partes interesadas, incluidos gobiernos, ONG,
cientificos, empresas, comunidades locales, organizaciones de pueblos indigenas y otros, pueden trabajar
juntos para forjar e implementar soluciones a los desafios ambientales y lograr un desarrollo sostenible. Al
trabajar con numerosos socios y colaboradores, la UICN implementa una amplia y diversa cartera de proyectos
de conservacion en todo el mundo. Combinando los ultimos avances cientificos con el conocimiento tradicional
de las comunidades locales, estos proyectos buscan revertir la pérdida de habitat, restaurar ecosistemas y
mejorar el bienestar de las personas

Asimismo, desde 2014 la UICN es una agencia oficial del Fondo para el Medio Ambiente Mundial
(GEF, por sus siglas en inglés) y desde 2017 es una Entidad Acreditada del Fondo Verde para el
Clima (GCF, por sus siglas en inglés). Los proyectos que disefia y ejecuta la UICN involucran una
variedad de Miembros, que son la mayor fortaleza de la Unién. Esta implementacion conjunta
robustece sus propias capacidades e incrementa el impacto de los fondos y el acceso directo a otras
fuentes de financiacion multilateral.

La UICN mantiene varias oficinas alrededor del mundo, conocido como el Secretariado, con su
sede en Gland (Suiza) y en América del Sur, la oficina regional esta ubicada en Quito, Ecuador y
una oficina pais en Brasil. En la region la UICN cuenta con 108 Miembros, 8 comités nacionalesy 1
comité regional.
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América del Sur | IUCN
uicn_sur | Instagram, Facebook | Linktree

Sobre el proyecto

La UICN, en consorcio con WWF y WRI, lidera un nuevo proyecto financiado por el Gobierno aleman, cuyo
objetivo es construir un Centro (HUB) de Implementacion Global de Restauracién del Paisaje Forestal (FLR por
sus siglas en inglés) que responda a la demanda.

Este centro busca acelerar la implementacion de los compromisos de restauracion de paisajes forestales a
través de una plataforma global creando condiciones habilitantes para restaurar 200.000 hectéareas, capturar
500.000 toneladas de CO,, movilizar 20 millones de euros adicionales y mejorar la biodiversidad y los medios
de vida rurales. En América del Sur, el Centro de FLR se esta implementando en Colombia, Peru y Brasil a
través de los socios del consorcio.

La Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacion (COSUDE), nuevo donante del Centro de FLR, centra su
apoyo en la implementacion de restauracion en determinados paisajes africanos, como Madagascar y
Mozambique, y en promover la colaboracion regional y el intercambio de conocimientos en América del Sur.

Especificamente, en América del Sur, COSUDE invierte en una Plataforma Regional de Gestién de
Conocimiento sobre Restauracion del Paisaje Forestal (FLR), disefiada para mejorar la coordinacién, el
aprendizaje y el apoyo a las politicas en América del Sur. Aunque paises como Peru y Colombia, asi como
otros de la regién, han avanzado significativamente en restauracion, y existe a escala regional un conjunto de
redes en restauracion, actualmente no existe un mecanismo dedicado que permita intercambiar
sistematicamente conocimientos, documentar lecciones o fortalecer capacidades técnicas a nivel regional. Esta
ausencia dificulta la co-creacion de conocimiento, brecha que la plataforma busca cubrir, fomentando la
colaboracién entre paises frente a desafios comunes y generando sinergias con otros socios e iniciativas
regionales.

Rol de la Oficina Regional de la UICN para América del Sur (UICN SUR)

UICN SUR lidera el desarrollo y gestion de la Plataforma de Gestién del Conocimiento en Restauracién de
Paisajes Forestales (FLR), correspondiente al Output VII del marco légico del FLR Hub. Este proyecto, con una
duracion de cuatro afos, tiene como objetivo principal fortalecer las capacidades de planificacion,
implementacién y monitoreo de intervenciones de FLR con enfoque de género en América del Sur. Forma parte
de la cartera de proyectos del Programa de Bosques y Pastizales de la Oficina Regional de UICN para América
del Sur.

Entre sus objetivos especificos se destacan: (a) consolidar y sistematizar el conocimiento existente; (b) traducir
la evidencia cientifica en herramientas aplicables; (c) promover el aprendizaje colaborativo y la co-creacion de
soluciones; (d) facilitar la ampliacion y réplica de experiencias exitosas; (e) apoyar el monitoreo técnico y el
establecimiento de métricas regionales; (f) garantizar la participacion significativa de mujeres, Pueblos
Indigenas y comunidades locales en el intercambio de conocimientos; y (g) desarrollar productos de
conocimiento con enfoque de género que permitan abordar de manera mas efectiva las barreras relacionadas
con la equidad.
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Inicial

[ 66 La plataforma por lo tanto se materializa a través de una serie de actividades y generacion de productos de
conocimiento, incluyendo la activacion de comunidades de practica, intercambios, cursos, entre otras. El contar
con una interfaz web para la plataforma es un mecanismo para el cumplimiento de los objetivos planteados en
el proyecto. En este contexto, la presente consultoria tiene como propésito dsarrollar el sistema tecnologico de
la plataforma web para gestion de conocimientos. El proveedor seleccionado trabajara en estrecha coordinacién
con UICN SUR y con el Coordinador de la Plataforma de Conocimiento en FLR, asegurando que el disefio
digital integre las recomendaciones para el disefio y operatividad de un portal web, responda a las necesidades
estratégicas previamente identificadas y facilite la gestion, el acceso y el intercambio de productos de
conocimiento.

Descripcion de la asignaciéon

El/la consultor/a, o equipo consultor, tendra la responsabilidad de disenar, desarrollar y asegurar la correcta
implementacion técnica y la operatividad de una plataforma web, como herramienta tecnolégica de la
Plataforma Regional de Gestion de Conocimiento de Restauracién de Paisajes Forestales para América del
Sur. También tendra la responsabilidad de brindar soporte técnico y atencién a los pagos de hosting, licencias
(plugins, componentes necesarios) para el 6ptimo funcionamiento de la plataforma desde su salida al aire hasta
diciembre de 2028.

Las tareas clave incluyen:

1. Identificar y documentar los requerimientos funcionales y no funcionales de la plataforma web. Esta etapa
incluira la definicion de objetivos, publico objetivo, estructura de contenidos, funcionalidades principales y
complementarias, asi como criterios de accesibilidad y seguridad. Elaborar un backlog inicial que priorice
las funcionalidades a desarrollar, el cual servira como referencia para el desarrollo del sistema web.

2. Diseno del sistema web (UX/UI): Creacion de prototipo interactivo con pruebas de usabilidad previas al
desarrollo, para garantizar una interfaz de usuario intuitiva, accesible y facil de navegar, incluso para
personas con conocimientos técnicos limitados. El sistema debera ser desarrollado de manera que pueda
ser administrado directamente por el personal de UICN SUR, minimizando la dependencia de soporte
externo del proveedor.

3. Desarrollo de la arquitectura tecnolégica modular: Tendra como base un CMS (Content Management
System) que servira como nucleo de la plataforma para la administracion de recursos y contenidos
(utilizando CPT + ACF + taxonomias para el modelado de contenidos ), incluyendo la gestion de la interfaz
grafica, también debera incluir funcionalidades basicas de un CRM (Customer Relationship Management)
para poder gestionar listas de usuarios registrados a boletines o publicaciones que se compartan con cierta
periodicidad, ademas es necesario contar con funcionalidades de un LMS (Learning Management System)
para poder cargar cursos cortos de autoformacion, cargar webinars integrar herramienta de
videoconferencia, realizar cuestionario y emitir certificados.

4. Configurar accesos y gestion por perfiles: Implementar una plataforma web moderna, personalizable y
funcional para la gestion de contenidos y la gestion de usuarios y perfiles dentro de la misma (administrador,
gestor, usuarios registrados).

5. Seguridad y escalabilidad: Proponer una arquitectura tecnologica que garantice el cumplimiento con
estandares técnicos y normativos. Esto incluye implementar practicas de cifrado de datos, comunicaciones
seguras (HTTPS), proteccion anti-ataques (p. €j. firewall de aplicaciones web) y manejo adecuado de
credenciales.

6. Accesibilidad y colaboracion: Desarrollar funcionalidades que permitan a usuarios de distintos perfiles
(organizaciones, expertos, comunidades locales y publico general) registrarse, acceder a contenidos en
espafiol y compartir conocimientos de forma sencilla. Garantizar que la plataforma funcione en diversos
dispositivos y condiciones (multiplataforma y responsive).

7. Analitica y monitoreo: Incorporar herramientas de analisis de datos para seguimiento de KPIs de la
plataforma (usuarios activos, contenidos mas consultados, fuentes de trafico, etc.), asi como monitoreo de
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rendimiento. Esto permitira la mejora continua de la plataforma basada en datos y generar informes de
valor para los gestores de UICN y donantes.

Transferencia de conocimiento y sostenibilidad: Asegurar que, tras la implementacion, el conocimiento
técnico y operativo del sistema web sea transferido al equipo interno de UICN SUR. El proveedor adjudicado
debera realizar una capacitacion y documentacion para que la organizacién pueda administrar los
contenidos, usuarios y configuraciones, reduciendo la dependencia del proveedor. Asimismo, como parte
de esta propuesta se debe contemplar un plan de soporte y mantenimiento (trimestral), hasta el 2028 que
garantice la continuidad operativa y la evolucién de la plataforma acorde a las necesidades futuras. Ademas

del servicio de hosting y soporte de hosting hasta diciembre de 2028).

A continuacion, se detallan los requerimientos funcionales y no funcionales clave de la plataforma
WEB:

1. Requerimientos funcionales clave
La plataforma debera contar con las siguientes capacidades minimas:

a) Gestion de usuarios y roles (CMS)
e Registro, autenticacion y recuperacion de contrasefas.
e Roles diferenciados: administrador, editor, usuario registrado, visitante publico.
e Posibilidad de autenticacion federada (Google y/o facebook).

b) Gestion de contenidos (CMS)

Creacion, edicion, clasificacion y publicacion de recursos.

Taxonomias configurables (pais, ecosistema, tematica, tipo de documento).

Soporte para multiples tipos de contenido: texto, PDF, videos, infografias, archivos de datos.
Motor de busqueda y elementos con filtros de busqueda.

Interfaz grafica intuitiva, adaptable y con identidad visual definida.

Formularios de carga de contenidos para usuarios externos con aprobacién editorial.
Posibilidad de subir informaciéon como experiencias y buenas practicas para editores.

c¢) Capacitacion y aprendizaje (Modulo LMS)
e Creaciodn y gestion de cursos de autoformacién en linea con modulos, lecciones y evaluaciones
basicas (preguntas de opciéon multiple, emparejamiento y verdadero y falso).
Carga de materiales multimedia.
Certificacion automatica de cursos finalizados.
Seguimiento del progreso general e individual de los usuarios.
Posibilidad de enlazar herramientas de videoconferencia para eventos sincronicos.

d) Interaccion y colaboraciéon (Médulo de comunidad)
e Espacio para comunidades de practica.
e Canales o espacios de discusion basicos por temas (hasta 5 canales).
e Directorio de usuarios con informacion de contacto para networking para usuarios registrados.

d) Manejo de usuarios y mailing (Médulo de CRM base)

Gestionar contactos

Crear listas de segmentacion

Crear campanias de comunicacion mediante email

Capacidad de colocar etiquetas para envio de comunicaciones por email.

e) Analitica y monitoreo
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Reportes sobre usuarios activos, paginas visitadas, interacciones mediante Google Analytics.
Dashboard con métricas de hasta 8 KPlIs prioritarios.

Dashboard con métricas hasta 5 KPIs clave para donantes.

Dashboard de seguimiento de capacitaciones (nimero de participantes, resultados de evaluaciones,
certificaciones emitidas).

e) Multiplataforma

Acceso desde PC y mdviles.

Disefio responsive.

Funcionamiento en condiciones de mediana conectividad (configuracién de caché, carga diferida).
Compatibilidad con distintos navegadores y sistemas operativos.

2. Requerimientos no funcionales clave

La plataforma debera contar con las siguientes capacidades minimas:

Seguridad

Cifrado en transito: SSL/TLS 1.3.

Cifrado en reposo de contrasefias e informacion sensible.
Autenticacion multifactor para administradores.

Copias de seguridad automaticas y recuperacion ante desastres.
Gestion de permisos diferenciados por rol.

o O O O

O
Rendimiento y disponibilidad
o Tiempo de respuesta < 4 segundos en el 95% de peticiones.
o Disponibilidad minima: 99,5% mensual.
o Soporte minimo para 50 usuarios concurrentes.

Accesibilidad
o Cumplimiento con WCAG 2.1 AA.
o Interfaz en espafiol (ES) con opcién de ampliacion futura.
o Disefio responsive para PC y moviles.

Cumplimiento normativo
o Proteccién de datos: cumplimiento con GDPR y normativas nacionales.
o Licenciamiento claro de librerias/software (preferencia open source).

3. Roles y permisos

Visitante: explorar, buscar, descargar, compartir.

Miembro registrado: acceso a comunidades de practica, cursos y contenidos exclusivos, dar
opiniones en ciertos temas y espacios, descargar contenido especifico.

Editor/facilitador: crear/editar contenidos, gestionar flujos y automatizaciones para envio de
recursos, crear canales en comunidades.

Administrador: configuracion general de todo el sistema, taxonomias, gestion de usuarios, auditoria,
gestion de contenidos y perfiles, reportes y analitica.

4. Tecnologias a considerar
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[ C A continuacién, se describe la tecnologia a ser considerada:

Modulo CMS (Content Management System)

CMS WordPress (preferente) o una arquitectura open source equivalente aprobada por UICN.
Implementacion ajustada a la identidad gréafica del proyecto (disefio personalizado sobre constructor
visual debidamente configurado), garantizando una interfaz intuitiva y consistente.

Autonomia para ediciéon de contenidos, paginas principales y componentes previamente configurados
(No-Code).

Autonomia para carga de contenido por parte de administradores y editores.

Carga de contenidos multimedia (PDF, video, audio, infografias).

Funcionalidad responsive que se adapte a dispositivos maviles.

No se debe utilizar plantillas de stock; se espera un disefio a medida, sobre constructor visual
debidamente configurado.

5. Moédulo CRM (Funcionalidades basicas de Customer Relationship Management)

Modulo que se integre con el CMS para envio de informaciéon mediante email.
Capacidad de gestionar usuarios, contactos, listas de segmentacion, campafas de comunicacion
mediante email y reportes basicos.
Capacidad de colocar etiquetas para envio de comunicaciones por email.
Anadir consentimiento, unsubscribe, SPF, DKIM, DMARC para el envio de correos.
Creacion de por lo menos:
o 1 Campana configurada y lista para envio.
o 1 Lista de contactos segmentada.
o 1 Etiqueta de automatizacién aplicada.
o 1 Template para envio de correos

6. Modulo LMS (Funcionalidades basicas de Learning Management System)

Modulo (plugin) que se integre con el CMS

Gestion de cursos, modulos, evaluaciones basicas y certificados.

Enlace con herramientas de videoconferencia (Zoom, MS Teams, Jitsi).

Seguimiento del progreso de los usuarios con reportes basicos.

Carga de un curso base inicial para que después el equipo de UICN pueda crear mas cursos,
después de la transferencia de conocimientos (capacitacion).

Compatibilidad con herramientas de analitica Google Analytics.

7. Infraestructura y rendimiento

Proponer una infraestructura de Cloud Hosting en la nube optimizado con posibilidad de escalabilidad
si se requieren mas recursos.

Soportar al menos 50 usuarios concurrentes.

Ambiente de produccién y staging.

Rendimiento de carga de la pagina principal en menos de 4 segundos en condiciones normales.
Implementacion de CDN (Content Delivery Network) Cloud Flare u otro.

Copias de seguridad automaticas y recuperacion ante desastres.

8. Requerimientos para mitigar riesgos

Adopcion de mejores practicas de Design Thinking para el levantamiento de requerimientos y disefio
de prototipos.

Uso de metodologia agil (SCRUM con sprints quincenales) para garantizar entregables
incrementales.

Validacién temprana con prototipos antes de entrar en la fase de desarrollo completo.

Uso preferente de tecnologias open source, garantizando sostenibilidad y evitando dependencia de
licencias propietarias.

IUCN: Solicitud de Propuestas

Pag. 13 de 24



Cmign Envelope ID: 98B18505-9467-8B5A-812E-4AC08F32E2FB

Inicial
[ 66 e En el caso de usar tecnologias o plugins de pago incluir el soporte y funcionalidad de por lo menos 3
afos.
e Garantia minima de 1 mes incluida en contrato para ajustes y soporte post-implementacion.
Duracién de la asignaciéon
La contratacion extendera desde la segunda semana de junio (fecha esperada de inicio de la consultoria
hasta diciembre 2028.

Productos y Actividades

El consultor/a proporcionara los siguientes productos y llevara a cabo las siguientes actividades:

Producto/Actividad Descripcion Fechas
(luego de la firma del
contrato)

Documento base de diseio del portal web con los
requerimientos funcionales y no funcionales
aprobado. La definicion de requerimientos validara, | Semana 2
priorizara y cerrara el alcance, pero no contempla
agregar funcionalidades mayores a las establecidas.

1. Definicion de
requerimientos
funcionales y no
funcionales

Reuniones vy talleres con el equipo de UICN SUR, y
el Oficial de Gestion de Conocimiento/Bosques
Coordinador del Proyecto "Plataforma Sud
Americana de Gestion de Conocimiento en
Restauracién del Paisaje Forestal (FLR)" en el
disefio y creacion de la plataforma regional.

Semana 1 y 2, vy
seguimiento durante toda
la consultoria

Actividad 1.1.

Andlisis preliminar de las necesidades de la
plataforma web y su vinculacién con la propuesta
técnica de la plataforma regional de gestién de
conocimiento de restauracién de paisaje forestal.

Actividad 1.2. Semana 1

Identificacion de estructura de contenidos y

Actividad 1.3. funcionalidades de acuerdo con el publico objetivo.

Semana 1y 2

Definicion de criterios de accesibilidad, seguridad y

Actividad 1.4. | yministracion del sistema.

Semana 2

Elaboracion del documento de especificaciones

Actividad 1.5. técnicas y backlog inicial.

Semana 2

Prototipo funcional (UI/UX) de los flujos principales
y documento de arquitectura aprobado por el Oficial
de Gestion de Conocimiento/Bosques Coordinador
del Proyecto "Plataforma Sud Americana de Gestion
de Conocimiento en Restauracion del Paisaje
Forestal (FLR)"

2. Prototipo de diseno
(UI/UX) y arquitectura
del sistema

Semana 6

Disefio de la arquitectura del sistema segun los
requerimientos aprobados en el producto 1, que
incluya credenciales y accesos a las diferentes
funcionalidades y componentes, de acuerdo con el
siguiente detalle:

Actividad 2.1. Semana 3
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e Proponer wuna arquitectura web que
garantice la implementacion de una
infraestructura sélida asegurando
disponibilidad, escalabilidad, y seguridad.
Esto incluye implementar practicas de
cifrado de datos sensibles, comunicaciones
seguras (HTTPS), proteccién anti-ataques
(p. ej. firewall de aplicaciones web) y
manejo adecuado de credenciales.

e Disefiar una plataforma modular que integre
dentro del CMS, funciones de CRM y LMS
de acuerdo a los requerimientos, basado en
plugins y extensiones verificadas, con
implementaciéon de CDN para la gestion
eficiente de contenidos y usuarios.

e Incluir herramientas de analisis de datos
(Google Analytics) para seguimiento de

KPls de la plataforma
(busquedalvisitas/recursos mas
consultados). Esto permitira la mejora

continua de la plataforma basada en datos,
generando informes de valor para los
gestores de UICN y donantes.

e Desarrollar funcionalidades que permitan a
distintos usuarios (de organizaciones,
expertos, de comunidades locales y publico
general) registrarse, acceder a contenidos
en espanol y compartir conocimientos de
forma sencilla.

e Garantizar que la plataforma funcione en
diversos  dispositivos y  condiciones
(multiplataforma y responsive).

Creacion de prototipos de interfaz (wireframes o

Actividad 2.2. o . Semana3ab
mockups) para la validacion visual y funcional.
o Ajustes al disefio en base a la retroalimentacion de
Actividad 2.3. UICN SUR. Semana 6
Actividad 2.4. Planlflcacm_n de la implementaciéon para minimizar Semana 6
dependencia del proveedor.
Plataforma web que incluya pruebas internas del
ecosistema modular implementado con todas las
funcionalidades, de acuerdo con lo estipulado y
3. Desarrollo del sistemna aprobado en I.os productos 1 .y 2. Debe |nclg|r repo’rte
. i de pruebas, lista de correcciones en Staging, guias
web, integracion e . L
. ., actualizadas y contener como minimo:
implementacion de Semana 22

Componentes

Desarrollo e integracion del sistema
o Implementacién completa de los mdodulos
definidos (gestion de contenidos, usuarios,
roles, busqueda, repositorio documental,
analitica u otros establecidos).
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Integracion entre componentes
tecnoloégicos (frontend, backend, APIs,
servicios externos si aplica).

Configuracion de ambientes diferenciados:
desarrollo, staging (preproduccion) y
produccion.

Pruebas funcionales y técnicas

Ejecucién de pruebas unitarias, de
integracion, funcionales y de aceptacién de
usuario (UAT).

Validacién del cumplimiento de requisitos
funcionales y no funcionales (rendimiento,
seguridad, usabilidad, compatibilidad).
Registro  sistematico de incidencias,
evidencias y resultados de prueba.

Gestion de incidencias y ajustes

Consolidacion de lista de errores,
observaciones y oportunidades de mejora
detectadas durante las pruebas.
Implementacion de  correcciones en
ambiente de staging, con control de
versiones y trazabilidad.

Reejecucion de pruebas para validaciéon de
correcciones.

Documentacién técnica y funcional

Reporte integral de pruebas (estrategia,
casos, resultados, incidencias).
Documentacién técnica del sistema
(arquitectura, APls, modelos de datos,
despliegue).

Manuales de usuario y administrador
actualizados.

Guias operativas para uso, mantenimiento y
escalabilidad del sistema.

Criterios de aceptacion

Plataforma web operativa en ambiente
staging, sin errores criticos o bloqueantes.
Cumplimiento verificable de los
requerimientos establecidos en Productos 1
y 2.

Validacién por parte del equipo técnico y
usuarios clave.

Entrega completa de codigo fuente,
documentacién y accesos.
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Actividad 3.1.

Programacion de funcionalidades con
infraestructura (cloud hosting compartido) vy
moderna asegurando disponibilidad, seguridad y
escalabilidad.

Semana 6 a 15

Actividad 3.2.

Carga de documentos en repositorios y enlace con
bibliotecas digitales.

Semana 13 a 15

Actividad 3.3.

Configuracion de accesos y perfiles de usuario.

Semana 16

Actividad 3.4.

Asegurar compatibilidad con navegadores y
dispositivos y asegurar seguridad de nivel 6ptimo.

Semana 17y 18

Actividad 3.5.

Entrega de version beta en ambiente staging para
pruebas internas

Semana 19

Actividad 3.6.

Ejecucidon de pruebas técnicas y de usuario
(funcionalidad, rendimiento, usabilidad) que incluya
ajustes 'y optimizaciones basadas en la
retroalimentacion.

Semana 20 y 21

Actividad 3.7.

Entrega de la version final del sistema web

plenamente funcional.

Semana 22

4. Capacitaciony
transferencia de
conocimiento

Guias y actas de capacitacion del sistema web para
que sea administrado por el equipo técnico de UICN
SUR. La guia debe contener como minimo:

Introduccion y conceptos clave: Explica el
propdsito de la plataforma, perfiles de usuario y
términos basicos para facilitar comprension sin
conocimiento técnico.

Acceso y operacion diaria: Instrucciones paso a
paso para ingresar, gestionar contenidos, buscar
informacion y ejecutar tareas habituales.

Administracion funcional basica: Guia para
gestionar usuarios, roles y configuraciones simples
sin requerir conocimientos técnicos avanzados.

Gestion de incidencias y soporte: Procedimientos
claros para identificar problemas, aplicar soluciones
basicas y escalar casos al proveedor.

Buenas practicas y ejercicios: Recomendaciones
para uso eficiente de la plataforma, acompafadas
de casos practicos que aseguren la adopcion
operativa.

Semana 24

Actividad 4.1.

Elaboracion de guias técnicas

funcionalidades clave.

para las

Semana 23

Actividad 4.2.

Realizacién de sesion de capacitacion para el
personal de UICN SUR.

Semana 23

Actividad 4.3.

Transferencia de credenciales, documentacién

técnica y codigo fuente.

Semana 24

Actividad 4.4.

Elaboracion del plan de soporte, mantenimiento y
hosting que garantice la continuidad operativa y la

Semana 24
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evolucion de la plataforma acorde a las necesidades
futuras por 3 afios (hasta el 2029).

Actividad 4.5.

Soporte técnico y mantenimiento que iniciaria post-
entrega de la plataforma.

Semana 24

Soporte técnico (2
horas por semana) y
mantenimiento
(trimestral) de la
plataforma y servicios
asociados

Alcance del soporte técnico

e Provision de soporte correctivo y
preventivo de la plataforma.

e Atencidn y resolucion de incidentes, fallas y
errores que afecten la operacion.

e Monitoreo continuo del sistema
(disponibilidad, rendimiento, seguridad).

e Actualizaciones menores necesarias para
estabilidad y compatibilidad tecnolégica.

Gestion de incidencias
o Habilitaciéon de mesa de ayuda (help desk)
con canales formales (correo, sistema de
tickets u otro).
e Clasificacion de incidentes por niveles de
criticidad (alta, media, baja).
e Cumplimiento de tiempos de respuesta y
solucion (SLA), por ejemplo:
o Critico: atencion < 4 horas,
resolucion < 24 horas.
o Medio: atencién < 8 horas,
resolucion < 72 horas.
o Bajo: atencion < 24 horas,
resolucién < 5 dias habiles.
e Registro y reporte periddico de incidencias,
acciones tomadas y estado.

Mantenimiento y continuidad operativa

e Ejecucion de mantenimiento trimestral
preventivo programado.

e Gestion de copias de seguridad (backups)
y recuperacioén ante fallos.

e Garantia de disponibilidad minima del
sistema (gj. =2 99% mensual, salvo
mantenimientos programados).

e Soporte a despliegues en produccion
cuando sea requerido.

Servicios tecnolégicos asociados
El proveedor debera cubrir y gestionar durante todo
el periodo:

e Dominio web (registro, renovacion y
administracion).

e Infraestructura de hosting o nube
(servidores, almacenamiento, ancho de
banda).

e Licencias de software necesarias para la
operacion de la plataforma (si aplica).

e Servicios de ciberseguridad, incluyendo:

o Certificados SSL/TLS.

o Proteccioén contra ataques (ej.
firewalls, WAF si aplica).

o Actualizaciones de seguridad.
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Reportes y seguimiento
e Entrega de informes periddicos
(trimestrales) que incluyan:

o Disponibilidad del sistema.

o Incidencias atendidas.

o Actividades de mantenimiento
trimestral realizadas.

o Riesgos y recomendaciones
técnicas.

Condiciones de pago

e Los costos asociados a dominio, licencias,
infraestructura y servicios de seguridad
deberan estar incluidos en la propuesta
econdémica del proveedor para todo el
periodo contractual.

e Los pagos podran estructurarse de
manera:

o Periddica (trimestral/anual), o

o Contra entrega de servicios
verificados (segun cronograma
contractual).

e Todo pago estara sujeto a la validacién
del cumplimiento de los acuerdos de
nivel de servicio (SLA) y presentacion de
reportes.

Calendario de Pagos

El siguiente cronograma resume el orden cronolégico en los que la UICN pagara al Consultor/a cada producto.

Producto Pago Fecha
PRODUCTO 1: Definicion de 10%
requerimientos funcionales y no Semana 2
funcionales
PRODUCTO 2: Prototipo de 30%
disefio (UI/UX) y arquitectura del Semana 6
sistema
PRODUCTO 3: Desarrollo del 30%
sistema web, integracion e Semana 22
implementacién de Componentes
PRODUCTQ 4: CapaC|.ta(.:|on y 15% Semana 24
transferencia de conocimiento
Soporte técnico, mantenimiento y 15% Pagos trimestrales a partir
servicios asociados de la semana 25 hasta

diciembre de 2028

Conocimientos y Experiencia

Para llevar a cabo el desarrollo e implementacion de esta plataforma, se requiere un equipo multidisciplinario
con roles definidos. A continuacién, se describen los perfiles profesionales del equipo minimo recomendado,
junto con sus responsabilidades principales y experiencia minima requerida:
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Jefe de Proyecto / Project Manager:

Responsable de la planificacion, coordinaciéon general y seguimiento de la consultoria.

Experiencia: Profesional en gestion de proyectos TIC, con al menos 8 afhos dirigiendo proyectos
web. Ideal con conocimientos de metodologias agiles SCRUM. Al menos 5 proyectos en los ultimos 4
anos para ONGs/agencias multilaterales o gobierno en LATAM.

Responsabilidades: Elaboracion de planes de proyecto, gestion del cronograma y riesgos,
coordinacién de reuniones de avance, gestion de cambios y aseguramiento de la calidad de las
entregas. Asegurar la interoperabilidad, escalabilidad y seguridad del ecosistema.

Especialista en UX/UI:

Encargado de garantizar la usabilidad y disefio de la plataforma.

Experiencia: Titulo de Ingeniero de sistemas, disefio web o similar, con mas de 5 afios en disefio de
experiencia de usuario para aplicaciones web, portafolio de productos similares. Conocimiento de
herramientas de disefio web y prototipado (Figma, Adobe XD) y de disefio centrado en el usuario
(investigacion de usuarios, pruebas de usabilidad).

Responsabilidades: Revisar y ajustar la interfaz y navegabilidad de la plataforma basada en las
necesidades de los usuarios. Entregar un prototipo de alta fidelidad para version web y movil,
incluyendo la prototipacion interactiva de las funcionalidades clave del sitio. Definir la identidad visual
de la plataforma en linea con los lineamientos de UICN (colores, logos, tipografias).

Desarrollador Full-Stack (CMS/Wordpress):

Responsable de implementar la interfaz web de la plataforma y el desarrollo del CMS, complementos
e integraciones.

Experiencia: Titulo de Ingeniero de sistemas o similar, con mas de 8 afios en desarrollo web back-end
y front-end con PHP (WordPress). Familiaridad con desarrollo de médulos personalizados en CMS,
manejo de bases de datos MySQL (PostgreSQL preferido) y consumo/creacion de APIs REST.
Conocimientos en OAuth2/SAML para SSO y experiencia integrando sistemas de terceros.
Responsabilidades: Configurar e implementar el CMS seguin requerimientos (estructuras de
contenido, taxonomias, vistas, roles de usuario).

Especialista LMS / E-learning

Responsable de la configuracion de médulo de gestion de aprendizaje, cursos y evaluaciones.
Experiencia: Al menos 8 afios en implementacion de LMS (Moodle o Wordpress), conocimientos en
SCORM/xAPI, certificaciones y analitica de aprendizaje.

Responsabilidades: Configurar cursos, gestionar usuarios, enlazar herramientas de videoconferencia
y generar reportes de progreso.

El consultor/a reportara y trabajara bajo la supervision del Coordinador de la Plataforma de Gestion de
Conocimiento en RPF para América del Sur.
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ANEXO 2. MODELO DE CARTA DE INTERES
Rellene la informacién en azul.

[Lugar y fecha]
A: [Nombre del Contratante]
Seforas / Sefores:
[El/La] abajo firmante, [nombre de el/la profesional], [en representacion de: (Nombre Empresa Consultora)]
luego de haber examinado los Términos de Referencia para la Contratacion de Los Servicios Profesionales de
Consultoria para (nombre de la consultoria) y ofrece realizar estos servicios de conformidad con la convocatoria
de fecha [fecha].

La Propuesta Financiera que se adjunta es por la suma total de [monto en , en letras y en cifras], la
cual incluye los impuestos de ley.

El periodo de tiempo en que [el/la] firmante del presente documento se compromete a prestar los servicios es
a partir de la fecha de firma del contrato, hasta la fecha de terminacion del mismo, sin variacion de precio, a
menos que se realicen modificaciones resultantes de las negociaciones del contrato.

[El/La] firmante declara que toda la informacién y afirmaciones realizadas en toda su candidatura son
verdaderas y que cualquier mal interpretaciéon contenida en ella puede conducir a su descalificacion.
Atentamente,

Firma :

Nombre completo (de el/la profesional o representante legal):

IUCN: Solicitud de Propuestas
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ANEXO 3: PARA PERSONAS FiSICAS

DECLARACION DE COMPROMISO
Consultoria para “ <insertar nombre>”

Yo, la persona abajo firmante, por este medio confirmo que trabajo por cuenta propia y puedo prestar mis
servicios independientemente de cualquier organizacion u otra entidad legal.

Nombre completo:
Ciudad y pais:

Por este medio, autorizo a la UICN a archivar y utilizar la informacién incluida en la Propuesta adjunta, incluidos
los datos personales, segun lo define el Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD) de la Unién
Europea.

Confirmo ademas que las siguientes declaraciones son correctas:

1.

w

Soy una persona trabajadora independiente, legalmente registrada como tal de acuerdo con todas las
leyes aplicables.

Cumplo plenamente con todas mis obligaciones fiscales y de seguridad social.

No tengo ningun conflicto de intereses, real o aparente, con respecto a la UICN y su Misién.

Acepto declarar a la UICN cualquier eventual conflicto de intereses, real o aparente, que pudiera tener
con respecto a la UICN. Reconozco que la UICN puede rescindir cualquier contrato conmigo que, a
discrecion exclusiva de la UICN, se vea afectado negativamente por tales conflictos de intereses.
Nunca se me ha condenado por falta grave de conducta profesional o por cualquier otro delito
relacionado con mi conducta profesional.

Nunca se me ha condenado por fraude, corrupcion, lavado de dinero, apoyo al terrorismo o
involucramiento en una organizacion delictiva.

Reconozco que la participacion en el fraude, la corrupcion, el lavado de dinero, el apoyo al terrorismo
o el involucramiento en alguna organizacion delictiva, dara derecho a la UICN a rescindir todos y cada
uno de los contratos establecidos conmigo, con efecto inmediato.

Mi nombre no esta incluido en la lista de sanciones del Consejo de Seguridad de la ONU, el mapa de
sanciones de la UE, la lista de sanciones de la Oficina de Control de Activos Extranjeros de EE. UU. o
el listado del Banco Mundial de empresas e individuos no elegibles. Acepto que no brindaré apoyo
directo o indirecto a entidades e individuos incluidos en estas listas.

No he tenido, no tengo ni tendré ningun tipo de involucramiento o implicaciéon en ninguna violacién de
los derechos de los pueblos indigenas, o injusticia o abuso de los derechos humanos relacionados con
otros grupos o personas, incluidos los desalojos forzosos, la violacion de los derechos fundamentales
de los trabajadores (segun lo define la Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
sobre Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo), el trabajo infantil, la explotacion sexual, el
abuso sexual o el acoso sexual.

<Nombre, Fecha y firma>

ANEXO 3: PARA EMPRESAS CONSULTORAS
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DECLARACION DE COMPROMISO
Consultoria para “<insertar nombre>”

Yo, la persona abajo firmante, por este medio confirmo que soy representante autorizado/a de la siguiente
organizacion:

Nombre registrado de la Empresa (la
"Organizacién"):

Direccién registrada (incluido el pais):
Ano de registro:

Por este medio autorizo a la UICN a archivar y utilizar la informacion incluida en la Propuesta adjunta. Cuando
la Propuesta incluya datos personales segun lo define el Reglamento General de Proteccién de Datos (RGPD)
de la Unién Europea, confirmo que la Organizacion ha sido autorizada por cada persona interesada para
compartir estos datos con la UICN para los fines establecidos.

Confirmo ademas que las siguientes declaraciones son correctas:

10.

11.

La Organizacién esta debidamente registrada de acuerdo con todas las leyes aplicables.

La Organizacion cumple plenamente con todas sus obligaciones fiscales y de seguridad social.

La Organizacioén y su personal y representantes estan libres de cualquier conflicto de intereses, real o
aparente, con respecto a la UICN y su Mision.

La Organizacion se compromete a declarar a la UICN cualquier eventual conflicto de intereses, real o
aparente, que ella o cualquiera de sus funcionarios y representantes pudieran tener en relacién con la
UICN. La Organizacioén reconoce que la UICN puede rescindir cualquier contrato con la Organizacion
que, a discrecion exclusiva de la UICN, se vea afectado negativamente por tales conflictos de intereses.
Ningun miembro del personal de la Organizacion ha sido condenado por falta grave de conducta
profesional o por cualquier otro delito relacionado con su conducta profesional.

Ni la Organizacion ni ninguno de sus funcionarios y representantes han sido condenados por fraude,
corrupcion, lavado de dinero, apoyo al terrorismo o involucramiento en una organizacioén delictiva.

La Organizacion reconoce que la participacion, por si misma o por parte de su personal, en el fraude,
la corrupcidn, el lavado de dinero, el apoyo al terrorismo o involucramiento en una organizacion delictiva
dara derecho a la UICN a rescindir todos y cada uno de los contratos establecidos con la Organizacion,
con efecto inmediato.

La Organizacién es una empresa en funcionamiento y no se encuentra en quiebra ni en liquidacion, no
tiene sus asuntos administrados por los tribunales, no ha suspendido sus actividades comerciales, no
es objeto de procedimientos relacionados con esos asuntos ni con cualquier situacion analoga derivada
de un procedimiento similar previsto en la legislacion o la normativa nacional.

La Organizacion cumple con todos los requisitos reglamentarios ambientales aplicables u otros
requisitos legales relacionados con la sostenibilidad y la proteccion ambiental.

La Organizacion no esta incluida en la lista de sanciones del Consejo de Seguridad de la ONU, el mapa
de sanciones de la UE, la lista de sanciones de la Oficina de Control de Activos Extranjeros de EE. UU.
o el listado del Banco Mundial de empresas e individuos no elegibles. La Organizacion acepta que no
brindara apoyo directo o indirecto a entidades e individuos incluidos en estas listas.

La Organizacion no ha sido, no es y no sera participe ni estara involucrada en ninguna violacion de los
derechos de los Pueblos Indigenas, o injusticia o abuso de los derechos humanos relacionados con

IUCN: Solicitud de Propuestas

Pag. 23 de 24



©ssign Envelope ID: 98B18505-9467-8B5A-812E-4AC08F32E2FB

Inicial
C otros grupos o individuos, incluidos los desalojos forzosos, la violacion de los derechos fundamentales
de los trabajadores (segun lo define la Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
sobre los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo), el trabajo infantil, la explotacion sexual,
el abuso sexual o el acoso sexual.

<Fecha y firma del/a representante autorizado/a de la Organizacion >

<Nombre y cargo del/a representante autorizado/a de la Organizacion>
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